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ALTALANOS RENDELKEZES

1. Szabalyzat célja

A Szabdlyzat célja a Kistarcsai VMSK Varosi Miivel&dési, Sportkdzpont és Kényvtar Nonprofit Kft.
kozfeladatainak ellatdsa sordn érkez6 kiilsé panaszok kezelési folyamatanak szabalyozasa a2013.
évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl alapjan

2. A Szabalyzat hatilya

2.1.Minden panasz, beleértve az egyéni jogi-, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld
bejelentés, mely nem tartozik mds eljaras hatalya ala (birésagi, dllamigazgatasi, stb.).

2.2.A panasz vonatkozhat a Kft. munkavallal6inak tevékenységére, illetve valamennyi szervezeti
egységének tevékenységére, miikddésére.

3. Alapelvek
-Egyenl6 banasmaod elve
-A panaszost nem érheti hatrany, kivétel 4.3 pont esetén
-Elfogulatlansag, targyilagossag

-Segit6készség

4. Adatkezelés

4.1 A bejelent6 személyazonossdgdt a Tarsasdag bizalmasan kezeli, a mindenkori adatvédelmi
szabdlyzat el6irasainak megfelelGen. A bejelentd kizardlag a sajat bejelentésébe, illetve a
részére kiildott tajékoztatasba tekinthet bele. Kiilsé személy — kivéve a kivizsgéldsban részt
vevd személy — a bejelentd személyes adatainak magas foku védelme miatt nem jogosult
megismerni a panasz tartalmat.

4.2 A bejelentd személyes adatai kizarolag az eljaras lefolytatasara hatdskorrel rendelkezd
szerv részére adhato ki, amennyiben annak kezelésére térvény alapjan jogosult.

4.3 Ha bizonyithat6an a bejelent6 rosszhiszem(en jart el, és ezzel biincselekményt vagy
szabdlysértést kbvetett el, masnak anyagi vagy erkdlcsi kart okozott, személyes adatai az
ellene inditott eljaras soran a lefolytatasra jogosult szerv részére atadasra keriil.

5. Eljarasrend

5.1 AKft. altal végzett tevékenységgel dsszefliggésben bérki élhet panasszal az alabbi
modokon:

- Postai aton (2143 Kistarcsa, Kossuth Lajos utca 23.)

- E-mailben: info@vmsk.hu



- Személyesen: id6pont egyeztetést kovetden (+36-20-568-7598)

5.2 A panasz bejelentését kdvetden a vizsgalat megkezdése el6tt tajékoztatja a bejelentdt
személyes adatainak védelmével, az adatkezelési szabalyzattal kapcsolatban.

5.3 A panaszban foglaltak kivizsgéldsdra az ugyvezetd jogosult, ha az ligyvezetd tevékenysege,
vagy a munkaltatoi visszaélés képezi a panasz targyat, akkor annak kivizsgélasa az
tgyvezetd folott a munkaltatdi jogokat gyakorlo személy feladata.

5.4 A panasz kivizsgaldsanak id6tartama nem haladhatja meg az 1 hénapot, rendkivdili
esetben az ligyvezetd az eseménytdl figgben a kivizsgalas id6tartamat megvaltoztathatja,
melyrdl a bejelentdt tdjékoztatni kell.

5.5 A Kft. a panaszt nem koteles kivizsgalni, ha

- mar korabban azonos tartalmu bejelentést kivizsgalt ugyanazon bejelenté esetén
- apanasz 6 honapnal régebbi targyu
- azonosithatatlan személy a bejelentd

5.6 Ha a kivizsgalds eredménye sordan a panasz alaposnak bizonyul, igy gondoskodni kell a
jogszer(i dllapot helyredllitdsardl, a sziikséges intézkedések megtételérdl, az okozott
sérelem orvosldsdrdl, a bejelentd tajékoztatdsarol.

5.7 Amennyiben a panasz nem alapos, Ugy a bejelent6t tajékoztatni kell ennek tényérdl.

5.8 A Kft. hataskorét meghaladd intézkedés sziikségessége esetén az ligyvezets tajékoztatja a
Feliigyel&bizottsagot, illetve a Tulajdonost a panasszal kapcsolatban.

5.9 Amennyiben a bejelentés nem megalapozott, vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgélat befejezését kdvetd 60 napon
belll tordini kell.

ZARO RENDELKEZES

Jelen eljarasrend 2022. janius 1. napjan Iép hatalyba, az abban foglaltakat a hatalybalépést kvetGen
kell alkalmazni.






